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Waarom bent u in het ziekenhuis? 

U bent in het ziekenhuis:
•	 omdat	u	een	onderzoek	krijgt	of
•	 omdat	u	ziek	bent	of
•	 omdat	u	een	operatie	krijgt.

U	praat	met	een	dokter.	
De	dokter	weet	veel	over	uw	ziekte.
In	het	ziekenhuis	zijn	veel	dokters.
Zij	helpen	mensen	die	ziek	zijn.

In	het	ziekenhuis	zijn	ook	verpleegkundigen.	
Dat zijn mensen die voor u zorgen als u een 
onderzoek	krijgt.

Dat zijn mensen die voor u zorgen 
als	u	blijft	slapen.

Zij	leggen	uit	wat	er	gaat	gebeuren.
U	kunt	ook	vragen	stellen.
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Komt u voor een onderzoek? 

U komt samen met uw begeleider 
naar	de	polikliniek.	
Dat	is	een	afdeling	in	het	ziekenhuis.

Heeft u een zorgpaspoort?
Vraag uw begeleider het 
zorgpaspoort	in	te	vullen.
Neem uw zorgpaspoort mee naar 
het	ziekenhuis.

U	heeft	een	afspraak.	
U	praat	met	de	dokter.

De dokter stelt vragen over uw 
gezondheid.
Vertel	aan	de	dokter	hoe	u	zich	voelt.	

De	dokter	onderzoekt	uw	lichaam.	
Soms moeten meerdere dokters u 
vragen	stellen.
Soms moeten meerdere dokters 
uw	lichaam	onderzoeken.
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Na	het	onderzoek	gaat	u	naar	huis.
U	hoeft	niet	te	blijven	slapen.	

Bent u ziek en moet u blijven?

U moet blijven slapen omdat:
•	 u ziek bent of
•	 u	een	operatie	nodig	heeft.
Als u blijft slapen noemen we dat een 
opname.	

U	krijgt	een	brief.
In	de	brief	staat	wanneer	u	moet	komen.
Soms	wordt	u	gebeld.

Samen met een begeleider komt u naar 
het	ziekenhuis.

U	meldt	zich	bij	de	receptie.
Daar	wijzen	zij	u	de	weg.
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Wat neemt u mee? 

Wat kunt u zelf meenemen?
•	 Een toilettas met bijvoorbeeld een 
	 tandenborstel,	kam	en	zeep.
•	 Nachtkleding,	zoals	een	pyjama	en	sloffen.	
•	 Medicijnen	die	u	gebruikt.

•	 Spullen die u graag meeneemt, 
	 zoals	een	knuffel	of	een	foto.
•	 Spullen waarmee u zich kunt vermaken, zoals 

muziek, kleurpotloden, een tijdschrift of een 
laptop.

Uw kamer in het ziekenhuis

U	wordt	naar	een	kamer	gebracht.	
Soms liggen er ook andere mensen 
op	uw	kamer.
U	krijgt	een	bed.
U	krijgt	een	kastje	voor	uw	spullen.	

U	krijgt	een	bandje	om	uw	pols.	
Daar	staat	uw	naam	op.
Dan	weten	de	dokters	wie	u	bent.

De	verpleegkundigen	zorgen	voor	u.	
Zij	helpen	met	wassen	en	aankleden.
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Zij	helpen	met	eten	en	drinken.	
Zij	vragen	hoe	het	met	u	gaat.
Zij	geven	u	soms	medicijnen	of	een	prik.	

Krijgt u een operatie? 

De	dokter	wil	u	beter	maken.
Soms is een operatie niet nodig
Soms	is	een	operatie	wel	nodig.
U hoort van tevoren wanneer u wordt 
geopereerd.

De dag van de operatie

U	heeft	een	operatie	nodig.
Op de dag van de operatie mag u
niet gewoon eten en drinken
U	hoort	wat	u	wel	mag	eten	en	drinken.

U	moet	douchen.	
Of	goed	gewassen	zijn.
U mag geen sieraden dragen,
geen make-up of nagellak op en
geen	bodylotion	gebruiken.	

U	krijgt	speciale	kleding	aan.
Als	u	een	bril	heeft,	moet	die	soms	af.
Als u gehoorapparaten heeft, moeten die 
soms	uit.



Welkom in het Diakonessenhuis l 7

U	wordt	naar	de	operatiekamer	gebracht.	
Soms	mag	de	begeleider	mee.
Daar	geeft	de	dokter	u	een	verdoving.

Soms verdooft de dokter alleen de plek 
waar	hij	opereert.	
Bijvoorbeeld	uw	arm	of	been.
U	voelt	niets	van	de	operatie.

Soms	verdooft	de	dokter	uw	hele	lichaam.	
Dat	noemen	we	een	narcose.
U	valt	dan	in	slaap.
U	voelt	niets	van	de	operatie.

Na de operatie

Soms	moet	u	blijven	na	de	operatie.
De dokters willen kijken of het beter met 
u	gaat.
De	dokter	vertelt	wanneer	u	naar	huis	mag.

De	dokter	vertelt	wat	u	wel	en	niet	mag	doen.
U	krijgt	ook	een	boekje	mee.
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In het boekje ‘Naar huis, wat mag wel en niet?’ 
staat:

•	 wat u thuis wel mag doen en
•	 wat u thuis niet	mag	doen.

U	krijgt	een	afspraak	voor	controle.
De dokter in het ziekenhuis wil nog een keer 
zien	hoe	het	met	u	gaat.

Als u langer in het ziekenhuis moet blijven 

Eten en drinken 

U	krijgt	iedere	dag	3	maaltijden.	
Ontbijt:	tussen	7.15	–	8.15	uur.
Lunch:	tussen	11.45	–	12.30	uur.
Een	warme	maaltijd:	tussen	16.30	-	18.30	uur.

Heeft u geen dieet? 
U	kunt	kiezen	wat	u	wilt	eten.

Heeft u een dieet? 
U	krijgt	speciaal	eten.
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Roken

U mag niet	roken	in	het	ziekenhuis.

 
Bezoek

U kunt in het ziekenhuis 
bezoek	krijgen.	
Bezoek	van	familie	of	vrienden.
Dat	kan	op	vaste	tijden.

Op uw kamer mogen niet meer dan 
twee	bezoekers	tegelijk	komen.	

U	kunt	post	ontvangen.	
Uw familie en vrienden kunnen een 
kaart	of	brief	sturen.

Wat kunt u doen?

Heeft u een laptop? 
Op	uw	kamer	kunt	u	gratis	internet	gebruiken.
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Heeft u een mobiele telefoon?
U	kunt	deze	ook	in	het	ziekenhuis	gebruiken.
U kunt ook bellen met de telefoon van 
het	ziekenhuis.	
Daar	moet	u	voor	betalen.

Let	goed	op	uw	eigen	spullen.
Zoals uw laptop, portemonnee of 
mobiele	telefoon.

Op	iedere	afdeling	is	een	dagverblijf.	
Daar kunt u een spelletje doen of 
gratis	televisie	kijken.

U	kunt	op	uw	kamer	televisie	kijken.	
Daar	moet	u	voor	betalen.
U	kunt	gratis	naar	de	radio	luisteren.

In	het	ziekenhuis	is	een	winkel.	
Daar	kunt	u	dingen	kopen.
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Bijvoorbeeld	een	tijdschrift.
Of	snoepgoed.
Of	drinken.

In	het	ziekenhuis	is	een	restaurant.	
Daar kunt u soms ook met uw bezoek 
naar	toe.

Daar kunt u dingen kopen, zoals koffie, 
thee	of	snacks.

Vraag aan de verpleegkundige wat u 
mag	eten	of	drinken.

Op zondag is in het ziekenhuis 
een	kerkdienst.	
De	dienst	begint	om	10.00	uur.
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Heeft u vragen? 

Stel	de	vraag	aan	de	begeleider.	

Of neem samen met de begeleider 
contact	op.

U	kunt	bellen	naar	088-250	5000.

U	kunt	mailen	naar	vg-zorg@diakhuis.nl

Het ziekenhuis is niet verantwoordelijk als u iets 
verliest	of	als	er	iets	gestolen	wordt.	Dat	betekent	
dat het ziekenhuis niet verplicht is uw schade te 
vergoeden.

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geauto-
matiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige 
wijze, hetzij elektronisch, mechanisch door fotokopieën, opnamen, of enig andere 
manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het Diakonessenhuis.


